
概要資料

AiCustoman
汎用CRMではありません。

業種・業務に合わせて

進化する顧客管理です。

言葉と声で探せる基本のうえに、業種オプションとAIカスタマイズを足し

ます。

CSV／Excel・PDF・添付は標準機能です。

株式会社アクティブ情報サービス

https://www.j-active.com/lp/aicustoman/
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POSITIONING

汎用CRMではありません
必要な層だけ足して、業務にフィットさせます。

AiCustomanは新規導入向けのAI顧客管理です。CSV／Excel・PDF・添付は標準機能です。

汎用CRMではない

画面が共通で業種の項目が後回しになりがちです。業種・業

務に合わせて進化させます。

基本は最初から揃う

顧客・履歴・商品・売上・予定を言葉と声で探せる土台です

。

事例にない業種も受付

設備、眼鏡などの業種オプションを足せます。一覧にない業

種も新規でお受けします。

AIは効率化の手段

AIカスタマイズは会話だけで完成するわけではありません。
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CHALLENGE

アプローチする顧客がすぐ抽出できない
Excelや詳しい人頼みの抽出が、次の一手を遅らせます。

01

Excelや名簿で毎回絞

り込む

フィルタを組み直すたび時間

がかかり、漏れも出ます。

02

詳しい人しかリストを

出せない

検索に詳しい担当者への集中

が起き、休暇・退職のたび止

まります。

03

業種の項目が画面にな

い

設備、度数、会員番号などが

汎用画面では消えます。

04

高機能で使われない

画面が多いほど、日々使う人

が減ります。
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STRUCTURE

基本のうえに、層を足して進化する

01

基本システム

顧客・履歴・商品・売上・予定を言葉と

声で探せる土台です。

・ 言葉での自然言語検索と音声

・ カレンダー・商品・売上・お気に入り

・ CSV／Excel入出力、請求書PDF、添

付は標準

02

業種オプション

業種ごとの管理を足します。事例にない

業種も新規受付します。

・ 設備業向けは先行公開中

・ 眼鏡店なども用意

・ 本体を乗り換える必要はない

03

AIカスタマイズ

AIを使って項目や画面の追加を効率よく

進めます。会話だけで完成するわけでは

ありません。

・ 業務に合わせた項目・画面の追加

・ AIを使った効率的な拡張

・ 会話だけで自動生成はしません

AiCustoman  概要資料 |  株式会社アクティブ情報サービス 5 / 17



VERSUS

汎用CRMとの違い

汎用CRM

・ 画面は共通。業種の項目は後回し

・ 機能が多く、日々は使われない

・ カスタマイズは大工事になりがち

AiCustoman

・ 業種・業務に合わせて進化する

・ 基本は標準で揃う。必要なものだけ足す

・ AIを使って効率的に拡張する
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AI SEARCH  STEP 1

言葉が、検索条件になる
「先月訪問した渋谷区の顧客」と入れると、AIが住所や訪問履歴などの条件に分解します。

・ 一文が複数条件に分かれる

・ 生成後も人が確認・修正できる

・ ANDで「すべて満たす」を見られる

AIが生成した検索条件は、必ず画面でご確認ください。間違え

ることがあります。
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AI SEARCH  STEP 2

条件どおりの顧客が出る
検索結果が一覧で出ます。件数を見て、必要な顧客へ進めます。

・ ヒット件数の表示

・ 会社名・氏名などの一覧

・ 使った条件はテンプレート保存もできる

デモサイト

https://activeinfosvr.com/aicustoman_demo/

個人情報の入力はご遠慮ください。
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BASIC  1

CSVもPDFも、標準です
追加オプションではありません。

予定カレンダー

訪問や作業の予定を月表で見られます。

売上一覧

CSV出力と請求書PDFが標準で使えます。
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BASIC  2

Excel取り込みも、標準です
CSV／タブ区切り、Excel（.xlsx）を取り込めます。

インポート

顧客コードの重複時はスキップまたは更新を選べます。

商品

商品コード、分類、単価を一覧で管理します。
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BASIC  3

日々の操作も、基本に含まれます
添付も標準機能です。

お気に入り

よく使う顧客をすぐ開けます。

重複チェック

名寄せの候補確認用です。自動統合はしません。
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BASIC  4

マスターで、部門や権限を整える
部門、ユーザー、商品分類などを設定できます。
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INDUSTRY / CHOICE

業種オプションと、進み先
迷った場合は資料請求または無料相談でご案内します。

New

これから導入する

言葉と声で顧客を探せる、次のAI顧客管

理。AiCustomanの資料とデモへ。

Add-on

WEBカスタマンにAIを足す

既存機能を引き継ぎ、自然言語・音声検

索を追加します。

Industry

機械設備業向け

設備台帳・点検・保守契約を言葉で探せ

ます。

事例にない業種も受付

眼鏡店、会員、イベント、小売など。一覧にない業種も、業務に合わせたオプションを新規でお受けします。導入後も足せます。
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PRICE

基本版は、買い切り。置く場所は、選べます。

AiCustoman 基本版

298,000円
税別

・ 買い切り

・ 初年度保守サポート無料

・ オンプレミスにも、レンタルサーバーなどのクラウドにも設

置可能

・ 業種オプション・AIカスタマイズ、2年目以降の保守はご相談

設置先

オンプレミス（自社サーバー）

レンタルサーバー等のクラウド

データ移行

Excelや既存システムからの取り込みをご相談く

ださい。インポート機能も標準です。
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FLOW

はじめるまでの3ステップ
まずはデモで操作感を確認できます。個人情報の入力はご遠慮ください。

Step 01

デモを見る

アカウント登録なしで操作感を確認

できます。

Step 02

業種と使い方を聞く

現在の管理方法、人数、欲しい業種

機能をお聞きします。

Step 03

導入・設定

環境用意と初期設定。業種オプショ

ンやAIカスタマイズは導入後も足せ

ます。
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NEXT STEP

資料請求・ご相談

公式LP

https://www.j-active.com/lp/aicustoman/

デモサイト

https://activeinfosvr.com/aicustoman_demo/

メール

info@j-active.com

電話

03-3791-5941

株式会社アクティブ情報サービス

既存WEBカスタマン https://www.j-active.com/lp/webcustomanaiplus/

機械設備業向け https://www.j-active.com/lp/setsubi-ai/
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NOTES

ご注意

・ 記載の会社名・商品名は各社の商標または登録商標です。

・ 画面・仕様及び価格等は予告なく変更することがあります。

・ AIが生成した検索条件は必ずご確認ください。間違えることがあります。

・ デモ環境に個人情報を入力しないでください。

・ CSV／Excel入出力、請求書PDF、添付は基本版の標準機能です。

・ 基本版 298,000円は税別の買い切り価格です。業種オプション・AIカスタマイズ、2年目以降の保守は別途ご相談くだ

さい。

・ 既存のWEBカスタマンをお使いの場合は、WEBカスタマンAI+をご覧ください。
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