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ＢＳフジ様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
関西テレビ放送様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
ポケモン様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
時事通信社様 
法人ユーザー管理システム。顧客情報を大幅に強化。検索の自由度を強化。他システムとの連動。など 
 
森ビル様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム（秘書システム連動） 
 
玉川大学様 
ＷＥＢカスタマンによる受講者管理システム、関係者顧客管理システム 
 
人形町「今半」様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（ＰＯＳレジ連動、多店舗展開） 
 
毎日新聞社様 
カスタマンを利用した購読者管理システム 
 
東京一番フーズ「とらふぐ亭」様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（多店舗展開） 
 
ニッポンレンタカー様 
ＣＴＩと連動した顧客管理システム 
 
新日本空調様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
ＮＥＣファシリティーズ様 
ＷＥＢカスタマンによる社員情報管理システム 
 
カッシーナ・イクスシー様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（販売管理システム連動、多店舗展開） 
 
ホテルプラザ神戸様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 

 
ＪＴ様 
ＷＥＢカスタマンをカスタマイズして利用 
 
ＮＴＴユーザ協会様 
ＷＥＢカスタマンを利用した全国数十拠点での会員管理システム 
 
エスビー食品様 
ＷＥＢカスタマンによるライブレストラン顧客管理システム・予約管理システム 
 
日本マクドナルド様 
カスタマンを利用した社長室での顧客管理システム 
 
ＪＲ東海様 
カスタマンを利用した社長室での顧客管理システム 
 
宇徳様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
電通アドギア様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
たかの友梨ビューティクリニック様 
カスタマンＥＸを利用した通販部門顧客受注管理システム 
 
フジテレビ様 
フジサンケイグループ事務局名簿管理システム、広告大賞システム、他イベントシステム等 
 
東海テレビ放送様 
顧客管理システム及び東海テレビ友の会管理システムにカスタマンを利用 
 
東亜建設工業様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
三菱電機様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
ニコン様 
ＷＥＢカスタマンによる法人顧客管理システム 
 
サッポロビール様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 

様々な業種・業務で 「カスタマン」シリーズが利用されています！（主な導入実績） 
 

顧客管理ソフト「ＷＥＢカスタマン」シリーズは ６００社以上に及ぶ多種多様の業種・業務に対応して 顧客管理ソフトを構築してまいりました。  
大企業から中小企業まで１社１社のお客様と向き合い 顧客管理業務に関する様々なニーズに対応致します。 
「ＷＥＢカスタマン」のカスタマイズ事例も大変豊富になってきております。以下に一部ですが、主な導入先をご紹介いたします。 
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■メインメニューに業務イベント管理メニューを追加 

■業務イベント管理者が業務イベントを登録します。 

このとき、すでにある業務イベントから引継ぎ処理ができます。例えば、去年お歳
暮を送った顧客を今年も引継ぎそのリストに追加・削除していくといった使い方が
できます。 
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■業務イベントへの紐づけ 

■申込中ステータスの業務イベントは一般ユーザが顧客の紐づけ
が可能な状態となります。業務イベントを選択して参加させる顧
客を抽出すると以下の一覧画面が表示されます。 

業務イベント管理 

■業務イベント管理オプション 

業務イベントとは、お客様に関連する各種業務の情報です。 

キャンペーン・ＤＭ・展示会・説明会・フェア・行事・イベントなどの案内及び参加・不参加とい
った情報や年賀状・暑中見舞・案内状・お中元・お歳暮・贈答品などの送付及び受取などの
業務を業務イベントとして扱います。 

業務イベントを作成しそれにぶら下がる顧客を検索抽出しイベントに紐づけていきます。 

例えば、購入金額や来店回数が多いお客様を抽出し、特典イベントや特典キャンペーンに
ご招待しそれに対するレスポンスや出欠管理まで行います。年賀状、お歳暮管理にも使え
ます。 

■申込中ステータスの業務イベントは一般ユーザが顧客の紐づけ
が可能な状態となります。業務イベントを選択すると以下の一覧
画面が表示されます。引継ぎ処理を使うと例えばお歳暮であれば
前回送った品物を確認しながら今年送る物を決めるというような
こともできます。 



 

Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 

 

3 

■備考の項目にプルダウン選択を設定 

■業種の項目にプルダウン選択を設定 

■ＵＲＬを入れると自動的にリンクが貼ら
れる。 

■顧客の大分類を設定 

■会社マスタを設定し、そこから会社を選択 

■自社の担当部署、担当者を管理 

項目設定 
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■システム画面より一括で重複チェック 

■さらに重複した顧
客の履歴を結合で
きます！！ 

重複・名寄せ 
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■重複している顧客を簡単に検索 ■履歴添付ファイル機能 

■パソコンにあるエクセルやＰＤ
Ｆファイルなどを簡単に「ＷＥＢ
カスタマン」の履歴に貼りつける
ことができます。 

■リンクをクリックすると添付し
たファイルが開きます。 

■商談や保守点検時の資料、地図
や図面を貼り付けておくことがで
きます。 

ファイル添付機能 
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■購入期間、購入回数、購入金額での検索機能 

検索 
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■検索結果一覧にチェックボックスを表示させる 

■汎用複合検索機能 
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簡易ポイント管理機能設定例 

■購買履歴の最新情報を顧客画面に表示 

（最終購買日、合計数量、合計金額） 

■購買履歴のポイントの合計を表示。 

■履歴画面の最新日付を顧客画面に表示。 

■購買履歴登録画面にてポイントを手動で入
力します。 

■購買履歴登録画面で手入力で登録したポ
イントがその顧客の購買履歴一覧画面に表
示され、ポイントの合計が表示されます。 

ポイント管理 
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■お客様との対応履歴、来店履歴などを顧客画面に表示 

応対履歴・購買履歴拡張 

■履歴情報を顧客画面に表示できるので、お客様とのやりとり
や来店履歴を時系列で把握できます。直近の来店履歴や訪問・
対応履歴が一番上に表示されるので前回の状況がすぐにわかり
ます。 

 

■web顧客管理ソフトなので各店舗・拠点の顧客情報を一元管
理できます。同時に本部でも各店舗・拠点の状況を把握できま
す。多店舗展開、複数拠点でも安心して導入できます。 

■さらに来店履歴と購入履歴を同じ画面で管理 

■お客様の来店時の人数、個人・家族・団体などの種別、お会計
金額などの来店履歴を残すことができます。 

■さらにお店でのお客様の購入履歴内容を入力することもできま
す。上記のように来店履歴情報の下に購入履歴を展開することが
できます。（閉じたり開いたりできます。） 

■これらの情報はデータ取込することもできます。 

例えば・・・見込み客を 

ランクＡ＝急いで物件をお探し 

ランクＢ＝いい物件があれば 

ランクＣ＝参考程度に資料請求 

などと区分し、希望エリアや価格帯など
の諸条件と合わせて属性管理できます。 

■顧客管理画面に追客履歴を
同時に表示した事例 

そのお客様との商談進捗状況
が一目でわかります。 
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各種通知・アラート機能 

■お客さまからの問合せ内容を登録、営業担当へ引継、
そして引き継がれたデータの対応状況をチェック。 

■営業の進捗状況や部門間の引継状況をアラート。 

営業担当者への引き継ぎ状況や 

営業進捗状況をステータス管理。 

 

あらかじめ設定したステータス
ごとのアラート期間を過ぎると 

「遅延」フラグが設定される。 

 

遅延・停滞状況は、トップ画面
にてアラート表示。 

お客さまからの問合内容を履歴に直接登録。 

問合せ受付担当者から営業担当者へ 

問合せ内容を引き継ぎする機能。 

問合せ受付担当者から営業担当者へ 

ボタンひとつで問合せ内容をメール 

送信。 

 

ステータスは「引き継ぎ中」となり 

一定期間、営業担当者がステータス 

を変更しないとトップ画面にアラー 

ト表示される。 

メール送信 
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年賀状・贈答品管理 

■総務・秘書・営業事務部門向け顧客管理事例 

年賀状・お歳暮管理の事例 

チェックボックスや履歴管理を用いて年賀状・お歳暮管理を行う場合の設
定例です。 同じお客様に２枚も３枚も年賀状を送ってしまった。。。 

喪中のお客様は大丈夫？？ 

去年はこのお客様にお歳暮何を送った？？？ 

各部門で顧客情報を持っていて最新の情報かわからない？？ 

・・・などのお悩みを解決する方法は？ 

 

営業部門等の各部門と情報共有することでデータを一元管理！ 

チェックボックスで年賀状・暑中見舞・お中元・お歳暮などの対応が一目
で把握できます。 

また、社長、役員や秘書部門とデータを共有してＶＩＰ情報も厳重管理。 

 

データは共有するが、秘書部門権限でしか見ることのできない項目をオプ
ションで設定なども可能です。また、専用の秘書システムとの連動の事例
もあります。 

 

履歴で過去の贈答品の送付状況がわかります。 

 

備考とチェックボックスを項目名設定し、中元歳暮管理、年賀状などの 

管理に利用しています。 

履歴画面を利用し、過去に贈った中元
歳暮管理、年賀状などの管理に利用す
る事例。  

葉書印刷機能をカスタマイ
ズして書式を変更した事例。  

 

ＣＳＶファイル出力にて葉
書専用ソフトできれいに印
字というのもお勧めです。 
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担当部門管理 

■お中元・お歳暮等、贈答品管理事例 ■自社担当部門、担当者管理事例 

贈答品管理 

贈答商品マスタに年度ごとのお中元、 

お歳暮のデータを登録します。 

 

年度、お中元・お歳暮区分、商品名、 

商品ランク、金額などを登録してお
きます。 

 

マスター管理することにより、これ
まで贈った商品がどのようなもの
だったかを確実に管理できます。 

自分の担当の顧客や自部門の顧客を検索し、その検索結果一覧画面に
て直接今年度の贈答品を指定することができます。 

贈答品マスタに登録した今年度の贈答品がプルダウンで選択でき、し
かも前回の贈答品も合わせて表示しているので商品の選択決定が素早
くできます。 

贈答品欄には 

上段に前回贈った商品を表示。 

下単に今回贈る商品をプルダウ
ンで選択可能となっています。 

部門マスタ及び担当者マスタに自社
の部門、担当者を登録しておき、各
顧客にてその顧客の自社担当者を設
定することができます。 

担当部門をプルダウンで選ぶと
担当者のプルダウンにはその部
門に所属する担当者のみが選択
可能となります。 
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家族情報管理 

■家族情報の管理 

通常の家族登録方法のほか顧客画面上で家族情報を入力できる方式にするこ
とができます。 

検索条件に家族の情報を加えることが
できます。また、検索結果を顧客本人
で表示するほか、家族自身を検索結果
として表示することもできます。 

検索結果一覧に表示された家族の内、
ラベル印刷などの一括処理の対象を一
覧画面でチェックで選択することがで
きます。 

設定画面にて家族の項目を設定することができます。 
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変更通知、変更履歴 

■更新通知機能、未来日更新予約機能 

他の担当者や他の部門が更新した内容を通知します。  

 

また、顧客データを変更する際、その場で即更新ではなく未来
日での更新を予約しておき変更予約日を過ぎると上記画面に変
更通知が表示される機能を追加することもできます。 

誰がいつ顧客デー
タを登録したか変
更したかの履歴が
保存されます。ま
たログファイルに
も残されます。 

■変更履歴明細保持 

詳細ボタンをクリック
すると変更したときの
状態の顧客画面が表示
されます。 
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入力規則、チェックボックス一覧変更 

■入力規則設定 

郵便番号・電話番号・メールアドレスは半角・数字・英数のみ、
氏名・氏名カナ・住所などは全角のみなどといった入力規則を
付けることができます。 

 

あるいは、保存時に強制的に半角に変換、全角に変換、ひらが
なをカタカナに変換といったこともできます。 

 

また、必須項目を設定や必須項目ではないが入力されていない
と注意メッセージを表示するといったこともできます。 

■チェックボックス一覧変更機能 

検索結果一覧画面上で指定したチェックボックスを表
示させ、この画面でチェックボックスのＯＮ，ＯＦＦ
を直接切り替えることができます。 

どのチェック
ボックスを表
示させるかは 

検索指定画面
で随時指定が
可能。 

また、あらか
じめ固定する
ような設定も
可能です。 
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■顧客画面の項目を拡張した事例です。 

 

項目名を各業態用に設定することにより
お客様カルテ・属性管理が可能となり様
々な業種でご利用いただけます。 

 

web顧客管理ソフトなので各店舗・拠点
の顧客情報を一元管理できます。 

同時に本部でも各店舗・拠点の状況を把
握できます。多店舗展開・複数拠点でも
安心して導入できます。 

 

本部・本店では全顧客情報を参照でき、
各店舗や拠点では各店のお客さまだけを
参照できるという運用もできます。 

 

★お客様カルテ・属性管理のほかお客様
へのこれまでの対応内容や来店履歴など
が１画面で把握できます。 

 

★お客様ごとの細かな注意点などを素早
くチェックしてきめ細かな顧客対応のお
手伝いをします。 

 

入力項目拡張 
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■ＷＥＢカスタマンと自社のホームページ上の資料請求ペー
ジ、会員登録ページを連動させて利用。 

■アンケート形式の資料請求ページの情報が自動的にＷＥＢ
カスタマンに登録されるようにカスタマイズ。 

■資料請求ページの送信ボタンが押されるとＷＥＢカスタマン
に自動登録されると同時にお客様にサンキューメール、管理
者に連絡メールが送信。 

自社ホームページの資料請求ページ 
会員登録ページなど 

■販売管理サーバとデータ連携。購買履歴に販
売データを反映。 

■ＰＯＳレジとも連動し購買履歴に自動的に売上
データやポイント蓄積、ポイント利用のデータが入
ってくる。 

■ポイント集計や簡易分析機能をカスタマイズに
て付加。 

■管理権限をシステム管理者、本部管理者、店
舗など拡張。 

ＨＰ連携・システム連携 

ＷＥＢカスタマンに自動登録されると
同時にお客様にはサンキューメール、
管理者には連絡メールが配信される。 

ＷＥＢカスタマン 

お客様 自社管理者 

サンキューメール 

連絡メール 

ＷＥＢカスタマンへ自動登録 

携帯スマートフォン 
資料請求フォーム 
会員登録フォーム 
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PC SERVER 

Apache,mySQL,php 
Windows Server 

または Linux 

Webカスタマン 
            顧客ＤＢ 

            受注ＤＢ 

PC CLIENT 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

【出荷業務】 【受注業務】 【入金業務】 【顧客管理業務】 

PC CLIENT 

システム構成例 

Ａｃｔｉｖｅ 
Information Service 株式会社アクティブ情報サービス 

迅速な顧客対応・受注業務を実現 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

業務拡張 

「webカスタマン」カスタマイズ機能・特徴 
●１画面で顧客情報、受注情報、受注履歴、進捗状況などを確認できるので、電話問い合わせにも迅速に対応できます。 

●項目名を設定できる備考項目（10項目）とチェックボックス（16項目）があり、その項目による検索も可能です。 

  これにより、顧客の管理項目を自由に設定できます。（例えば、顧客のランク付けの項目として利用するなど） 

●顧客コード、顧客フリガナ、電話番号の１発検索機能ですばやく顧客の検索ができます。 

  また、専用の検索画面では、ほとんどの項目であいまい検索や範囲指定検索が可能です。 

●郵便番号を入力すると自動的に住所が表示され、住所を入力すると自動的に郵便番号 が表示されます。 

●送付先住所の項目があり、受注時に自宅に送るか送付先に送るかを選択できます。申込者と送り先が異なる場合などにも対応できます。 

●どの媒体（カタログ・ちらし・新聞広告・ＴＶなど）を見て、顧客が注文してきているかを登録することができます。 

  受注情報検索時に媒体コードを入れることにより、媒体ごとの受注状況が把握できます。 

●送料設定ができるほか、いくら以上の注文の時は送料無料という設定も可能です。 

●受注履歴で、出荷状況、入金状況などを把握できます。 

ログインＩＤにより各業務ごとに管理した事例 
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Information Service 株式会社アクティブ情報サービス 

◆カスタマイズ事例 

顧
客
情
報 

注
文
登
録 

注
文
履
歴
・進
捗
情
報 

申し込み者と送付先が
異なる場合は、送り先
を登録。家族情報も登
録が可能。 

画面上段に顧客情報が表示され、あらかじめ登録されている商品マスターを利用して、すぐに注文の登録（中段の画面）ができます。 

顧客から問合せの電話には、下段の注文履歴により対応します。この注文履歴は、最新の受注が一番上に表示されるようになっています。進捗
チェックボックスや日付の欄により、出荷済、入金済などの処理状態をチェックすることができます。 

１画面で、顧客情報・受注処理・受注履歴・進捗を把握できるようにしました。 

自由に設定
できる備考と
チェックボック
ス。 

出荷状況や
入金状況を
チェック。 

過去の受注
の明細を参
照・修正がで
きます。 

顧客の電話
番号を複数
登録しておく
ことができま
す。 

カスタマイズ事例や有効利用の事例 
業務拡張 
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◆カスタマイズ事例 

Ａｃｔｉｖｅ 
Information Service 株式会社アクティブ情報サービス 

顧客情報検索 

受注情報検索 

例えば、住所に「*東京*」 

として検索すると、東京の顧
客だけを抽出することができ
ます。 

さらに、最終注文日、注文回
数、注文金額からお客様を絞
り込んで検索することが可能
です. 

出荷済登録画面 入金済登録画面 

受注・問合受付画面 

出荷登録を行うと出荷日
が注文履歴画面に自動登
録され、出荷マークが付
きます。 

入金登録を行うと入金
日と入金金額が注文履
歴画面に自動登録され
ます。 

カスタマイズ事例や有効利用の事例 
業務拡張 
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カスタマン ＆ データベース 

PC CLIENT 

ＰＣからも「ＷＥＢカスタマン」を利用して設定等ができます。 
Windowsマシン 
ブラウザ(IE) 

PC CLIENT 

顧客データベースはサーバ上で一元管理されます。 
ＩＤ・パスワードでログインしてカスタマンに接続します。 

■ 顧客データベースもプログラムもサーバ上で一元管理。 
■ カスタマイズが可能なシステム構成。 
■ ＩＤ・パスワードで顧客情報を保護。 

Internet回線 

SERVER 

ＷＥＢアプリケーションなので、サーバーだけのメンテナンスでよいのでシステム管理が楽になります。レンタルサーバーを
利用すればサーバーの管理さえ必要なくなります。システム管理者のいない事業所でも安心して利用できます。いつでもど
こでも顧客情報の確認・登録等が可能です。 

■検索結果の電話番号のリンクからそのまま直電！ 

■検索結果のメールアドレスのリンクからそのままメールが可能！ 

■携帯で顧客単位の営業日報、業務報告を入力・参照が可能！ 

■いつでも、どこでも空き時間に操作できるので効率UP! 

■外回りの営業マンやメンテナンス・保守要員に最適！ 

■パソコンの置けない店舗や倉庫でも。 

携帯顧客管理「モバイル・カスタマン」は、いわゆる携帯アプリでは
なくＷＥＢソフトになります。ソフトもデータもＷＥＢサーバ側に存
在しています。データやソフトをダウンロードすることなく常に最新
情報を共有できるので顧客情報を持ち歩く必要がありません。  

  

携帯で顧客管理するとこんなに便利！   

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

顧客情報のためだけに重いノートパソコンを持ち歩く必要もなくなり
ます。 パソコンは外出先での起動時間が遅いなど結構使い勝手が悪い
部分も携帯だと解決できます。  

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

外出先で訪問先の住所を確認したり、お客様の部署名やお名前を確認
することができます。 また、外出先での急な予定変更のときなど電話
番号をクリックするとすぐにお客様に電話をかけることができるので
大変便利です。 （メールをクリックするとすぐにメール送信もできま
す。） 

カスタマイズ事例や有効利用の事例 
モバイル 
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メイン画面 検索結果画面 

検索した１人１人の
顧客の登録画面に移
動することができま
す。 

登録した履歴が存在す
ると「履歴あり」のボ
タンが表示されます。 
クリックすると履歴画
面を見ることができま
す。 

電話番号をクリック
するとすぐに携帯か
ら電話をかけること
ができます。 

メールアドレスをク
リックするとすぐに
携帯からメールを送
ることができます。 

顧客登録画面 

起動するとログイン画
面が表示されます。 

この画面からキーワー
ドによる簡易検索がで
きます。 

履歴画面 

出先から簡単な業務日
報をメモしておくこと
も可能になります。 

カスタマイズ事例や有効利用の事例 
モバイル 
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見積管理事例 

 

Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 

 

顧客ごと見積書一覧画面 

 

見積管理と顧客管理が別々に行われており顧客
からの問合せ対応や社内の業務連携に非常に手
間がかかっている。 

導入前の問題点 
 

顧客情報にひもづく形で見積書の管理を行うことにより業務効率がＵＰ。 

お客様からの問合せにも迅速な対応ができるようになった。 

 

導入後 

見積書登録画面 

見積書検索画面 

書式はカスタマイズ例です 

カスタマイズ事例や有効利用の事例 


